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Termos do Uso e Politica de Privacidade

O Banco Digital, referido como "nés", tem como objetivo contribuir para a
realizagdo de sonhos e o investimento em grandes ideias por parte de
pessods e empresas. Todo esse processo é conduzido de maneira
transparente, ética e responsdvel. Apresentamos, portanto, nossos Termos
de Uso e Politica de Privacidade para garantir que nossos usudrios e
titulares de dados pessoais compreendam facilmente as condi¢cdes de uso
do nosso site e aplicativo, bem como a forma como coletamos e utilizamos
suas informacgodes nas atividades realizadas.

Caso surjam dividas, estamos disponiveis para contato através de nossos
canais de atendimento.

TERMOS DE USO

Estes Termos de Uso aplicam-se a todos os sites e aplicativos do Banco
Digital, assim como a todos que acessam essas plataformas. Ao utilizar
nossos sites e aplicativos, vocé expressamente aceita e concorda com as
disposi¢oes destes Termos de Uso.



Portanto, recomendamos a leitura cuidadosa destes Termos de Uso antes
de utilizar nossos sites e aplicativos. Caso ndo concorde com os Termos de
Uso, pedimos que evite o uso de nossas plataformas.

ATUALIZACAO DOS TERMOS DE USO

Ressaltamos que os Termos de Uso, bem como os contetdos e
funcionalidades de nossos canais, podem ser atualizados a qualquer
momento por motivos legais, adogdo de novas tecnologias e
funcionalidades, ou quando julgarmos altera¢cdes como necessdrias. Ao
continuar acessando nossos sites e aplicativos apoés as modificacdes,
publicadas nas respectivas plataformas, vocé concorda com as alteragdes
propostas.

TERMOS E CONDICOES DE USO ESPECIFICOS

Além destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade, alguns sites e
aplicativos podem apresentar servicos, funcionalidades e termos préprios
ou adicionais para sua utilizagdo. Nestes casos, os termos adicionais
estardo disponiveis nas respectivas plataformas e serdo aplicdveis ao uso
desses servigos e funcionalidades.

ACESSO A CONTEUDO RESTRITO



Determinados sites e aplicativos possuem dreas com contetdo aberto e
restrito. Para acessar o conteUdo restrito, pode ser necessario realizar um
cadastro, fornecendo informagdes pessoais para a criagdo de um login e
senha. E importante verificar se as informacdes fornecidas estdo corretas,
pois a veracidade delas é de responsabilidade do usudrio. Inconsisténcias
podem impactar o acesso ao site ou aplicativo.

CONTEUDOS ENVIADOS POR USUARIOS

Alguns de nossos sites e aplicativos possibilitam que usudrios enviem
contetdos como comentdrios, imagens, mensagens, fotos, etc., para
divulgagdo em dreas de conteldo aberto. Os conteldos enviados podem
ser visualizados por outros usudrios, respeitando sempre as normas de
sigilo bancdario. Também é possivel enviar conteldo para fins de cadastro,
atendimento ou uso de servicos, sendo a responsabilidade pelo conteddo
enviada atribuida ao remetente.

LINKS PARA SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS

Nossos sites e aplicativos podem conter links para sites e aplicativos de
terceiros. E importante observar que ao acessar esses sites e aplicativos,
vocé estard sujeito a outros termos de uso e politicas de privacidade.
Nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade ndo se aplicam a sites e
aplicativos de terceiros. A existéncia de links ndo implica em endosso ou
patrocinio entre o Banco Digital e esses terceiros, sendo que ndo assumimos
qualquer responsabilidade em relacdo a eles.



USO INADEQUADO DE NOSSOS SITES E APLICATIVOS

Esteja ciente das praticas que violam nossas condi¢des de uso:

Realizar atos ilicitos, infringir os direitos do Banco Digital ou de terceiros, e
violar a legislagdo vigente;

Realizar upload, envio ou transmissdo de conteldo erético, pornografico,
obsceno, calunioso, difamatério, violento, com apologia ao crime, uso de
drogas, consumo de bebidas alcoélicas ou produtos para fumo, bem como
promover ou incitar o édio, atividades ilegais, preconceito ou qualquer
forma de discriminagdo;

Utilizar sistemas ou aplicagdes automatizadas para consultas, acessos ou
operagoes massificadas, sem nossa expressa autorizagdo formal;

Praticar atos prejudiciais a qualquer Site, aplicativo ou equipamento, seja
nosso, de outros usudrios ou terceiros, incluindo virus, trojans, malware,
worm, bot, backdoor, spyware, rootkit ou qualquer outro meio com esse
proposito.

RESPONSABILIDADES

Vocé, como usudrio, é responsdvel por:



Todas as suas agdes ou omissoes em nossos Sites e Aplicativos;

Conteldos enviados e/ou transmitidos nos Sites e Aplicativos por vocé;

Reparagdo de danos causados ao Banco Digital, terceiros ou outros
usudrios, decorrentes do seu acesso e uso dos nossos Sites e Aplicativos.

Ndo nos responsabilizamos por itens mencionados acima, bem como por
indisponibilidades e falhas técnicas do sistema dos Sites e Aplicativos.
Conteldos enviados e/ou transmitidos por usudrios e/ou terceiros ndo
refletem a opinido ou visdo do Banco Digital.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os seguintes itens pertencem ao Banco Digital e s6 podem ser usados com
sua prévia e expressa autorizagdo:

Softwares, aplicativos ou funcionalidades criadas, produzidas ou
contratadas pelo Banco Digital para os Sites e Aplicativos, assim como sua
identidade visual e conteldo;

Nomes de empresas, marcas, patentes, dominios, slogans, propagandas ou
qualquer sinal usado para distinguir o Banco Digital inseridos nos Sites e
Aplicativos.



Em relagdo aos conteldos enviados ou transmitidos por vocé, autoriza o
Banco Digital a utilizar os direitos intelectuais sobre eles de forma
irrevogavel, respeitando as disposi¢cdes do item 4 de nossos Termos de Uso.
Garante também que esses contetdos ndo infringem direitos de terceiros.

SUSPENSAO DE ACESSO

A qualguer momento, sem aviso prévio ou posterior, o Banco Digital pode
suspender, cancelar ou interromper o acesso aos Sites e Aplicativos,
especialmente se o uso desses canais contrariar as disposicdes deste
documento.

LEGISLACAO APLICAVEL

A legislagdo brasileira é aplicavel a estes Termos de Uso e Politica de
Privacidade.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Estes Termos de Uso aplicam-se a todos os sites e aplicativos do Banco
Digital, assim como a todos que acessam essas plataformas. Ao utilizar
nossos sites e aplicativos, vocé expressamente aceita e concorda com as
disposi¢oes destes Termos de Uso.

A preservacgdo da privacidade, a protecdo de dados pessoais e o
tratamento transparente, ético, seguro e responsdvel dessas informacgdes



sdo valores fundamentais para nés. Esta Politica de Privacidade, também
referida como "Politica", esclarece como nossas empresas, atuando como
Controladoras de Dados Pessoais, coletam, utilizam, compartilham ou
tratam informacdes e dados pessoais de pessoas fisicas, incluindo clientes e
terceiros, no contexto de nossas atividades, abrangendo nossos Sites e
Aplicativos. Aqui, vocé também encontrard informagdes sobre seus direitos
relacionados aos seus dados pessoais, conforme estabelecido pela LGPD -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°13.709/18) e outras
legislagbes aplicaveis.

ATUALIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade pode passar por alteragdes sempre que
necessdrio, as quais serdo divulgadas em nossos Sites e Aplicativos. Tais
modifica¢des serdo vdlidas, eficazes e vinculantes apés a publicagdo da
nova versdo em nossas plataformas ou quando comunicadas de outra
maneira a voceé.

INFORMAGCOES UTILIZADAS E COLETADAS

Coletamos informacdo sobre o device (dispositivo em uso), para uso do
antifraude. Em confluéncia com KYC (Know Your Customer), conforme
Circular n® 3.978/20 do Banco Central.



Ao utilizar nosso aplicativo, vocé consente explicitamente com a coleta e
armazenamento de dados do usudrio ou de uso. Garantimos que seus
dados serdo tratados com privacidade e seguranga, conforme exigido
pelas leis de prote¢cdo de dados, como o Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (GDPR) da Unido Europeia. Caso deseje retirar o consentimento,
oferecemos uma maneira fdcil e compreensivel de fazé-lo. As informacgdes
sobre a finalidade da coleta de dados sdo claramente descritas, incluindo
exemplos de como esses dados serdo utilizados.

Entre os tipos de dados coletados estdo:

Dados cadastrais: nome, data de nascimento, sexo, RG, CPF, documentos
de identificagdo, endereco, telefones, e-mail, profissdo, estado civil,
nacionalidade, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis: dados biométricos, como informacdes faciais
e/ou digitais, ou outros dados sensiveis, conforme a legislagdo vigente.

Dados financeiros e transacionais: informagdes sobre operagdes bancdrias,
financeiras, produtos e servigos contratados.

Dados sobre terceiros: informacgdes sobre filiagdo, representantes,
garantidores, colaboradores, entre outros.

Informacgdes sobre dispositivos: detalhes técnicos do seu dispositivo, como
sistema operacional, tamanho de tela, geolocalizagdo (se autorizado), para
prevencdo a fraude e segurancga.



Informacgdes para funcionalidades: autorizagdes para tratamento de fotos
e dados de contatos para comprovantes de pagamento.

Hdabitos de navegacgdo: pdginas e funcionalidades acessadas, cliques,
origens de acesso aos Sites e Aplicativos.

Dados de midias sociais: interagdes em redes sociais como Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn e YouTube.

Dados relacionados a situagdo financeira: dados sobre renda, patrimonio,
cadastro positivo, informagdes de 6rgdos de crédito, conforme a
legislagdo.

Informagdes de Aplicativos: informagdes de aplicativos instalados para
seguranca e prevengdo de fraudes.

Esses dados podem ser fornecidos diretamente por vocé, coletados durante
a prestacdo de servigos ou provenientes de fontes externas legitimas, como
parceiros estratégicos, corretoras, bureaus de crédito, 6rgdos publicos,
entre outros.

Além disso, informagdes pUblicas ou acessiveis publicamente, como na
internet, meios de comunicagdo, midias sociais e registros piblicos, podem
ser obtidas conforme permitido pela legislagdo aplicavel.



A seguir, apresentamos alguns exemplos ilustrativos dessas situagdes:

Dados fornecidos por vocé: Quando vocé preenche cadastros, formuldrios,
propostas, simulagoes, adesdes, contratagdes, acessos, procura ou
manifesta interesse em produtos e servicos.

Dados gerados pelo relacionamento: Informagdes resultantes do seu
relacionamento com o Banco Digital, como detalhes sobre a contratagdo e
uso de produtos e servicos, ou interacdes através de nossos Sites,
Aplicativos, canais, estabelecimentos, centrais e locais de atendimento.

Dados recebidos de terceiros: Informagdes fornecidas por terceiros sobre
vocé, mesmo que ndo seja nosso cliente. Exemplos incluem transacgdes
financeiras realizadas por terceiros, beneficidrios de produtos contratados
por outros, dados fornecidos por empresas ou érgdos com os quais
tenhamos ou vocé tenha alguma relagdo, e informagdes de parceiros e
fornecedores.

PARA QUE USAMOS OS SEUS DADOS?

O Banco Digital trata dados pessoais com base nas disposi¢cdes legais
estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). As finalidades
do tratamento incluem:

Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias;



Execugdo de contratos;

Protecdo do crédito;

Atendimento aos interesses legitimos do Banco Digital, clientes e terceiros;

Protecdo da vida ou da integridade fisica do titular ou de terceiros;

Situagdes em que o consentimento do titular dos dados pessoais é obtido;

Exercicio regular de direitos.

Diversas finalidades relacionadas as atividades do Banco Digital e suas
empresas envolvem o tratamento de dados pessoais e outras informagdes,
tais como:

Realizac¢do de atividades, prestacdo de servigos e fornecimento de
produtos;

Manutengdo de cadastro atualizado, verificagdo de identidade e outras
informagdes relevantes;

Cumprimento e execugdo de agdes contratuais, incluindo etapas anteriores,
durante e apés a contratagdo;



Atendimento a clientes, potenciais clientes e terceiros, incluindo tratamento
de dividas, reclamacgdes, sinistros e suporte;

Envio de comunicagdes sobre produtos e servigos contratados;

Avaliagdes e exercicio regular de direitos necessdrios para a execucdo de
contratos;

Selec¢do e contratacdo de colaboradores;

Andlise de perfil e oferecimento de produtos adequados ds necessidades e
perfil dos clientes;

Avaliagdo demogrdafica e de interesses por meio de ferramentas de
analytics;

Andlise de comportamentos de navegagdo e perfil de usudrios e clientes;

Realizagdo de campanhas de marketing e uso de tecnologias de informagdo
e propaganda online;

Pesquisas para a melhoria de produtos, servigos e atendimento;



Andlises estratégicas de produtos e servigcos contratados em outras
instituicdes financeiras para aprimoramento préprio e oferta mais
adequada aos perfis dos clientes;

|dentificagdo, prevengdo e gestdo de riscos de segurancga, fisicos ou
cibernéticos;

Prevencdo de fraudes e garantia de seguranca, incluindo uso de biometria e
geolocalizagdo;

Andlise, identificagdo e gestdo de potenciais riscos na oferta e contratacdo
de produtos e servigcos, monitorando riscos de crédito, operacionais,
reputacionais, de mercado, entre outros.

Este conjunto de finalidades visa garantir a seguranca e a satisfagdo dos
nossos clientes, além de cumprir com as obriga¢des legais e regulatérias
vigentes.

Atividades relacionadas a prote¢do do crédito, tais como a avaliagdo e
gestdo do risco de crédito, andlise da situagdo financeira e patrimonial,
processos de cobrancga, cessdo de crédito, bem como atividades associadas
a consulta e informacgdo em entidades de protec¢do ao crédito e cadastro
positivo, entre outras praticas.

Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias:



Atendimento a exigéncias legais, regulatérias e de autorregulacdo,
abrangendo atividades como auditoria interna e conformidade, prevengdo
contra crimes de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e
outras infragdes, processos de conhecimento do cliente (KYC), além de
acoes de gestdo de riscos, relatérios para a Receita Federal, prevencdo de
fraudes, fornecimento de informagdes ao Banco Central e outros érgdos
competentes no Brasil e no exterior, cumprimento de normativas,
comunicagdo de operacgdes suspeitas ao Coaf, validacdo de vida de
beneficidrio do INSS, avaliagdo de representantes legais e socios de
empresas, entre outras responsabilidades.

Obediéncia a ordens e decisdes judiciais, administrativas e arbitrais.

Protecdo dos direitos seus, do Banco Digital e de terceiros:

Exercicio regular de direitos, incluindo em contratos e processos judiciais,
extrajudiciais, administrativos ou arbitrais.

Manutencdo, criagdo e aprimoramento de atividades:

Andlise, criagdo e aprimoramento de produtos, servicos, atividades
internas e externas, iniciativas, projetos, recursos e funcionalidades de
nossas plataformas, Sites e Aplicativos, com foco na melhoria do acesso e
utilizagdo, proporcionando a melhor experiéncia para voceé.

Mensuracdo e compreensdo da interagdo dos usudrios e clientes, incluindo
em redes sociais e nossos canais, bem como a utilizagdo de produtos,



servicos, atividades, iniciativas, Sites e Aplicativos, e a avaliagdo da
satisfacdo dos usudrios e clientes. Isso nos permite criar, manter e
aprimorar produtos, servicos e canais de atendimento.

Execucgdo de processos de negdcios, gerenciamento interno e direcional. Os
dados sdo tratados para nossas atividades e para apoiar decisées mais
acertadas relacionadas as nossas operagdes, negocios, servigos, produtos,
atividades e iniciativas.

Atividades associadas a contratacdo e relagdo com fornecedores,
prestadores de servigos e outros terceiros.

Outras situagdes de tratamento baseadas em finalidades legitimas, como o
apoio e promogdo de atividades do Banco Digital ou a prestagdo de
servigcos que beneficiem nossos clientes.

Promocgdo de eventos, realizagdo de patrocinios e outras iniciativas e
atividades.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

O Banco Digital compartilha suas informagdes somente quando necessdrio
ou pertinente para as finalidades estabelecidas nos contratos com nossos
clientes e nesta Politica de Privacidade. Esse compartilhamento segue
padrdes rigorosos de seguranca, visando a confidencialidade de suas
informacgdes, em conformidade com as normas de sigilo bancario e outras
regulamentagdes de prote¢do de dados e privacidade.



Exemplos de situagdes em que o compartilhamento pode ocorrer incluem:

Entre as empresas de nosso conglomerado ou entidades associadas, para o
desenvolvimento de atividades, oferta de servigos, fornecimento de
produtos, gerenciamento de riscos, cumprimento de obrigacdes legais e
outras finalidades previstas nesta Politica.

Com parceiros estratégicos, seja para oferta, contratagdo ou uso de
produtos e servicos, desenvolvidos em conjunto ou que possam beneficiar
VOCE.

Com prestadores de servigos, fornecedores, corretoras (inclusive de valores
e seguros) e correspondentes contratados para o desenvolvimento de
nossas atividades.

Com 6rgdos reguladores, entidades pUblicas, instituigdes do sistema
financeiro e terceiros, para cumprir obrigagdes legais, regulatérias e
contratuais, bem como para a protegdo e exercicio regular de direitos.

Para cumprir requisi¢oes, solicitagoes e decisdes de autoridades judiciais,
administrativas ou arbitrais.

Na identificagdo, prevencgdo e investigagdo de possiveis infragdes ou atos
ilicitos, como fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.



Para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranca, inclusive por meio do
uso de biometria (facial, digital ou outra) em processos de identificagdo e
autenticacdo em sistemas eletrénicos, sendo esses também controladores
de dados pessoais

Quando o compartilhamento for relevante ou necessdrio para a criagdo,
oferta, manutencdo e melhoria de nossos Sites e Aplicativos, assim como
das atividades, iniciativas, produtos e servigos do Banco Digital e de
parceiros estratégicos.

Com bureaus de crédito, conforme previsto na legislagdo aplicavel, como
no cumprimento da legislagdo do cadastro positivo e nos casos de
negativa¢do, entre outros.

Com outras instituigdes financeiras, quando necessdrio para o
processamento de transagdes ou outras atividades para a execugdo de
contratos.

Compartilhamento de informagdes anonimizadas, agrupadas, de cookies
ou de outras informagdes que ndo possibilitem a identificagdo pessoal dos
titulares de dados.

Em casos de aquisi¢do, fusdo ou outras reorganizagdes societdrias.

Com fornecedores de cobrancga e recuperagdo de crédito, permitindo que
atuem de forma auténoma e estratégica nas carteiras de recuperacdo do
conglomerado, incluindo a retomada de veiculos inadimplentes.



Em situagdes em que seu consentimento possa ser necessdrio, solicitaremos
sua autorizagdo oportunamente.

SOBRE OS COOKIES

Os cookies possibilitam a coleta de dados relacionados a navegacgdo,
dependendo do tipo de dispositivo utilizado, das autorizagdes concedidas
por vocé nas configuragdes do seu dispositivo e das funcionalidades
utilizadas em cada aplicagdo. Podemos utilizar cookies préprios ou de
terceiros em nossos Sites e Aplicativos.

O que sdo cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que podem ou ndo ser adicionados
ao navegador do dispositivo. Esses arquivos armazenam e reconhecem
dados que garantem o correto funcionamento dos Sites e Aplicativos,
adjudando a identificar suas preferéncias e a melhorar suas experiéncias.

Tipos de cookies e suas finalidades

Os cookies podem coletar dados para diversas finalidades relacionadas as
funcionalidades de nossos Sites e Aplicativos. A seguir, destacamos os tipos
que utilizamos:



Funcionamento: garantem o correto acesso e funcionamento das
aplicagoes.

Autenticagdo: reconhecem o usudrio, possibilitando o acesso a dreas
restritas e oferecendo contetdo, ofertas e/ou servigos de parceiros
estratégicos.

Seguranca: auxiliam no monitoramento e detec¢do de atividades ndo
autorizadas, na prevencdo de fraudes e na protecdo de informagdes dos
usudrios, do Banco Digital e de terceiros.

Pesquisa, andlise e desempenho: verificam, medem e analisam a audiéncia,
desempenho e utilizacdo das aplicacdes pelos usudrios.

Propaganda: apresentam publicidade relevante do Banco Digital e de
parceiros, de acordo com o perfil do usudrio, e permitem verificar se os
usudrios visualizaram os anuncios, tanto em nossos ambientes quanto em
sites e aplicativos de parceiros.

Esses cookies também podem ser utilizados para lembrar pesquisas
realizadas pelos usudrios, permitindo, com base nesses resultados, a
exibicdo de anincios ou ofertas de produtos, servicos e iniciativas de
interesse.

Posso desativar os cookies e outras formas de coleta de informagdes?



E possivel desativar ou excluir os cookies, assim como outras tecnologias de
coleta de dados, por meio das configuragdes do navegador e do sistema
operacional do seu dispositivo, com exceg¢do dos cookies essenciais para o
funcionamento, os quais, se desativados, impedirdo o uso dos Sites e
Aplicativos. Contudo, é importante destacar que a desativacdo de
determinados cookies pode afetar o funcionamento correto dos Sites,
Aplicativos ou de algumas de suas funcionalidades.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Os seus Dados Pessoais podem ser transferidos e processados em outros
paises, conforme previsto na LGPD e legislagdo aplicavel, para as
finalidades descritas nesta Politica de Privacidade.

POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS?

Os Dados Pessoais serdo retidos apenas pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, conforme
estabelecido nesta Politica de Privacidade, em nossos termos e contratos,
visando fornecer produtos e servicos e exercer nossas atividades. Além
disso, manteremos seus dados para cumprir obrigagdes legais e
regulatérias, gerenciamento de riscos e exercicio regular de direitos em
processos administrativos, judiciais e arbitrais, conforme exigido por lei.
Adotamos mecanismos para avaliar os prazos de retengdo, buscando reter
os Dados Pessoais pelo menor tempo possivel.

SEGURANCA DOS DADOS



A seguranca e prote¢do de dados pessoais e informagdes do Banco Digital
sdo prioridades. Estabelecemos processos e controles para prevenir,
detectar e responder a incidentes, protegendo seus dados contra acessos e
usos ndo autorizados, incluindo riscos cibernéticos. Independentemente de
sua localizagdo, seja em prestadores de servico, unidades internacionais ou
parceiros, seguimos padrdes rigorosos de seguranga e confidencialidade
para oferecer um ambiente seguro e confiavel. Utilizamos ferramentas e
tecnologias para manter a integridade e confidencialidade das
informacgdes, protegendo-as contra acessos ndo autorizados. O acesso aos
dados é restrito conforme necessdrio, com obrigacdes estritas de
confidencialidade e sigilo, além da aplicagdo de critérios de seguranca.
Nossas diretrizes de protecdo de dados estdo formalizadas na Politica
Corporativa de Seguranga da Informacgdo e Cyber Security.

SEUS DIREITOS

A LGPD garante direitos aos Titulares dos Dados. Como Titular de seus
Dados Pessoais, vocé pode fazer os seguintes requerimentos:

Acesso e confirmagdo do tratamento de dados pessoais.

Atualizagdo e corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD.



Portabilidade dos dados, respeitando normas aplicaveis e segredos
comercial e industrial.

Informacgdo sobre compartilhamento de dados com entidades pUblicas e
privadas.

Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
consequéncias da negativa.

Revogacgdo de consentimento a qualquer momento, sem custos, mediante
manifestag¢do expressa.

Solicitar a eliminag¢do de Dados Pessoais tratados com consentimento,
exceto em casos previstos na legislagdo.

Oposigcdo ao Tratamento com base em outras bases legais, respeitando
excegoes previstas na LGPD.

Revisdo de decisdes baseadas em Tratamento automatizado de Dados
Pessoais.

Cancelamento do envio de ofertas direcionadas do Banco Digital pelos
NOSSOSs canais.



Para exercer esses direitos sobre seus Dados Pessoais, entre em contato
com nossos candis de atendimento. Ressaltamos que, em algumas
circunstancias, poderemos manter alguns dados ou continuar o
Tratamento, mesmo apds solicitagdo de eliminagdo, oposicdo, bloqueio ou
anonimizacgdo, para cumprir obrigacdes legais, contratuais, regulatérias,
resguardar e exercer direitos do Banco Digital, usudrios e clientes, prevenir
atos ilicitos e em processos judiciais, administrativos e arbitrais, conforme
previsto em lei.

GLOSSARIO

Os termos abaixo sdo utilizados em nossos Termos de Uso e Politica de
Privacidade:

Controlador: pessoa natural ou juridica responsdvel pelas decisées sobre o
Tratamento de Dados Pessoais.

Dado Pessoal: informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato, satde, vida sexual,
dados genéticos ou biométricos.

Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP): codigo identificador
atribuido a um terminal de rede.



Sites e Aplicativos: plataformas do Banco Digital acessadas pelos Usudrios.

Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem os dados pessoais se
referem.

Tratamento: operagdes realizadas com Dados Pessoais, incluindo coletq,
processamento, transmissdo e armazenamento.

Usudrios: todas as pessoas que visitam e acessam os Sites e Aplicativos. O
termo "vocé" refere-se tanto ao Usudrio quanto ao Titular de Dados
Pessoais.

Oltima atualizagdo: janeiro de 2024,

A CarteiraX € uma fintech brasileira que possui como liquidante das operacdes
dos produtos e servicos financeiros a Cartos Sociedade de Crédito Direto S.A,,
registrada sob o CNPJ 21.332.862/0001-91, em conformidade com as normativas
do Banco Central do Brasil, conforme estabelecido na Resolucdo CMN n°® 3.954/11
e suas modificacdes subsequentes.



